Spett.le     XXX
La presente bozza di offerta è formulata per l’attività di consulenza finalizzata alla definizione, alla realizzazione e alla certificazione del Sistema di Gestione Ambientale(SGA) in conformità alle Norme UNI EN ISO 14001 al vostro ristorante.
L’offerta è formulata tenendo presente che:

· NON si è provveduto a effettuare un sopralluogo in azienda

· Sono note le attività generiche senza verificare eventuali presenza di processi particolari

1.1  Modalità di intervento

Nel corso delle attività saranno presi in considerazione tutti gli aspetti, diretti ed indiretti, in grado di determinare un impatto ambientale significativo, che, attraverso l’implementazione del Sistema di Gestione Ambientale, sarà possibile gestire e tenere sotto controllo
L’erogazione dei servizi avverrà come di seguito schematizzato:

Analisi ambientale:

· identificazione dei requisiti legislativi o regolamentari cui ottemperare

· esame degli aspetti ambientali correlati alle attività del sito

· definizione degli impatti significativi

· impostazione della loro registrazione

· analisi delle prassi e procedura in atto, relative alla gestione in esame

Politica ambientale

Redatta per iscritto, espone l’impegno aziendale, i principi generali di azione e gli obiettivi, sulla cui base andranno valutate le prestazioni del Sistema di Gestione Ambientale.

Programma ambientale

Il programma traduce gli obiettivi generali in obiettivi specifici e quantificabili, predisponendo risorse e strumenti operativi adeguati e definendo poteri e responsabilità per il conseguimento degli obiettivi, pianificando le scadenze entro cui dovranno essere raggiunti.

Strutturazione del sistema, analisi organizzativa e assestment delle attività aziendali

In questa fase, che si articola in riunioni di lavoro tra consulente e committente, viene definita,nei suoi elementi concreti, la struttura del nuovo Sistema e vengono svolte tutte quelle attività funzionali all’organizzazione di un adeguato sistema informativo, indispensabile alla realizzazione delle attività, alla luce delle prescrizioni dettate dalla norma. La direzione aziendale definisce i compiti e le responsabilità inquadrandole in una struttura organizzativa formalizzata.
Realizzazione del Sistema di Gestione Ambientale

Con la stretta collaborazione del managment, in questa fase, si provvede alla definizione ed all’impatto della struttura documentale del Sistema di Gestione Ambientale (SGA):

· si procede alla formalizzazione ed alla stesura delle procedure e delle istruzioni operative.

Le istruzioni operative verranno a mano a mano applicate e ne verrà verificata sul campo la validità
· si procede poi alla stesura delle sezioni del manuale che richiamano le varie procedure e descrivono a livello direzionale e per uso esterno la struttura  e i contenuti del sistema di gestione adottato
Intervento di formazione e informazione rivolto al personale

Sono previste delle opportune fasi informative e formative finalizzate alla sensibilizzazione, alla motivazione e all’addestramento tecnico del personale. Tale momento costituisce nello schema di ecogestione ed auditit ambientale una fase strategica ai fini del raggiungimento della certificazione di conformità.

Attuazione del Sistema di Gestione Ambientale

Predisposto il sistema, ne viene curata la fase di implementazione e di messa a regime. 
Al fine di accertare l’effettiva conformita’ del sistema alla norma UNI EN ISO 14001, è predisposta una verifica finale. Ove dovessero essere evidenziate delle non conformità da correggere, saranno prescritte azioni correttive che l’azienda dovrà attuare.

Stesura della dichiarazione ambientale
La dichiarazione ambientale è il documento di comunicazione ambientale in cui l’impresa descrive le proprie attività e le incidenze che esse producono sull’ambiente, i risultati ottenuti nel perseguimento di una migliore efficienza ambientale, e gli obiettivi ed i programmi definiti per il futuro. Redatta in maniera completa e sufficientemente dettagliata, la dichiarazione dovrà presentare una forma concisa e comprensibile, in quanto destinata ad essere resa pubblica presso tutti i soggetti istituzionali, economici e sociali.

Assistenza in sede di verifica ispettiva e di convalida della dichiarazione ambientale

In questa fase è prevista una intensa attivitè di assistenza all’impresa allo scopo di affiancare il management nel momento della verifica ispettiva ad opera dell’Organismo di Certificazione Accreditato.
Eventuali non conformità rilevate dal verificatore ambientale accreditato dovranno essere rimosse dall’azienda, effettuando le opportune azioni correttive.

1.2- Documenti

Da un punto di vista documentale verranno prodotti i seguenti elaborati:

· Check List di conformità alla normativa ambientale.
· Per ogni singola matrice ambientale (Acqua, Aria, Rifiuti, ecc.) si riporterà l’elenco degli adempimenti in seno ai quali andranno individuati quelli di competenza del committente.
· Rapporto di conformità dal quale la direzione del committente potrà evincere la situazione attuale in relazione all’effettivo stato di applicazione della normativa ambientale.
· In presenza di difformità verrà prodotto un rapporto contenete l’analisi delle principali, possibili, soluzioni organizzative e impiantistiche per l’adeguamento e la eliminazione delle non conformità riscontrate.

La struttura documentale del Sistema di Gestione Ambientale si compone di:

· manuale di gestione ambientale:  illustra il Sistema di Gestione Ambientale dell’azienda, cioè come l’organizzazione affronta i requisiti della norma. In esso vengono riportati la Politica Ambientale, gli Obiettivi, la Struttura Organizzativa ed il mansionario.

· Procedure gestionali ambientali: costituiscono la raccolta di prescrizioni scritte associate ad uno specifico processo, finalizzate ad assicurare il raggiungimento di un definito livello qualitativo.
· Istruzioni operative ambientali: rappresentano documenti orientati ad attività- compiti precisi, generalmente strutturati sulla base di una sequenza discreta di eventi.

· Moduli: Schemi appositamente codificati sui quali vengono registrate le evidenze dell’attività svolta. 
· Dichiarazione ambientale: e’ un documento di comunicazione ambientale diretto a promuovere la corretta informazione al pubblico.

1.3 Condizioni generali di fornitura.
Il servizio oggetto della presente offerta sarà svolto secondo un programma operativo di lavoro concordato con il committente e si articolerà in un arco temporale da definire. Le condizioni della fornitura saranno definite tra le parti alla sottoscrizione del contratto.
Importo del contratto e condizioni di pagamento

L’importo della presente offerta e’ di euro XXX(XXX\00) + 20%(I.V.A.)+CNAP
Il 50% sarà versato a mezzo bonifico bancario all’accettazione della presente
Il saldo avverrà al momento della visita ispettiva da parte dell’ente di certificazione

       I consulenti







per accettazione

